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11 JORNADA DE CAPACITACION DE
LOS DESTINOS TURISTICOS

SANTA BARBARA

(Loreto Damm) @orge Esplnoza) ( Julio Arenas )
ACADEMICA E INVESTIGADORA EN EL INGENIERO (E) EN ADMINISTRACION, ADMINISTRADOR DE EMPRESAS DE
INSTITUTO DE TURISMO DE LA FACULTAD ADMINISTRADOR DE EMPRESAS DE TURISMO Y ENCARGADO DE DESARROLLO

DE CS. ECONOMICAS Y TURISMO Y ACADEMICO COFUNDADOR DE DE LA AMTC
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD OMET (0RGANIZACI()N MUNDIAL DE

AUSTRAL DE CHILE ENOTURISMO)

EEdgardo Oyarzer ( Mirko Vera )
ACADEMICO E INVESTIGADOR EN EL ACADEMICO E INVESTIGADOR EN EL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA FACULTAD INSTITUTO DE TURISMO DE LA FACULTAD
DE CS. ECONOMICAS Y DE CS. ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
AUSTRAL DE CHILE AUSTRAL DE CHILE

Alonso Gallardo +569 4219 3157
Luis Leal +569 93794213

° COMUNA SANTA BARBARA
CLUB DE HUASOS SERGIO RIKLI SCHULZ
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LIBERTAS CAPITUR

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES
TURISTICAS DE CHILE

Il Jornada de Capacitacion
Reactivacion de los destinos
Turisticos Santa Barbara

’ . .
+ Acreditacion

Bienvenida y
o GloeBllEED presentaciones
\ Sergio Rikli Schilz » protocolares

Asociacion de
Municipalidades

Turisticas de Chile
09:30 - 10:15

Calidad
y conciencia turistica (\(

Expone: Loreto Damm Munoz - J, )

Academi I tigad I / . . \\/
cademica e Investigadora en e , 10:15 - 10.3()&‘\_)

Instituto de Turismo de la Facultad
de Cs. Econdmicas y \
Administrativas de la \

Uiz Coffee Breack
Austral de Chile

Mas informacion en:

29 de Septiembre www.municipalidadesturisticas.cl
www.turismosantabarbara.cl




LIBERTAS CAPITUR

ASOCIA,CION DE MUNICIPALIDADES

TURISTICAS DE CHILE

- Em Em o . -y

/
10:30 - 11115 :
K @ 29 de Septiembre

/4 Patrimonio localy diseﬁo\

¢ deproductos turisticos 11:15 —12:00

4 Expone: Jorge Espinoza Ingeniero (E) E Marketing
N\ en Administracion, Administrador de comercializacion
\ empresas de Turismo y academico., de la oferta turistica
cofundador de OMET

\  (Organizacion Mundial 4 g
\ e Ehothiane 7 Administrador de Empresas de

Y Turismo y Encargado de
S Desarrollo de la AMTC

Expone: Julio Arenas Coloma

12:00 -13.00 (£}
Gestion sustentable\&
de destinos y empresas

prestadoras de servicio el A
turistico

Expone: Edgardo Oyarzun Mendez 13:00 - 15:00
Academico e Investigadore en el
Instituto de Turismo de la
Facultad de Cs. Econdmicas y
Administrativas de la

Universidad ‘\ Con acercamiento al »
Austral de Chile \ casco historico de ¢

\ la ciudad 4
/ |
¢ 19500-19:00 N g

¢+ Salida técnica \
v, Santa Barbara \

\
) \
Almuerzo libre

4

-----_‘

g . \
/
, Casco h|stor|cp dg Ia.C|udad, \ 19:00 - 19:30
costanera al Rio Biobio, Plaza
de Armas Isabel Riquelme, ,
\ Santuario Santa Barbara ¢
\ BenditayCentro ¢
\ Historico Cultural ¢
\ 4

Recepcion Oficial




LIBERTAS CAPITUR

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES
TURISTICAS DE CHILE

Il Jornada de Capacitacion
Reactivacion de los destinos
Turisticos Santa Barbara

30 de Septiembre

,09:00 - 10:00% @@

¢ Capital Humanoy ‘ (T
¢ Social en destinos
/ emergentes \

Y Expone: Mirko Vera Campos ~ \ 10:00 - 10:15
A\ Academico e Investigador en el 4

Instituto de Turismo de la /
\Facultad de la Cs. Economicas ¢ COffee Breack
\ YAdministrativasdela ¢
\ Universidad Austral ¢

10:15 - 12:30
Taller participativo

Desafios del desarrollo
turistico local
sustentable

Exposicion Miel

/

« Municipalidad ,/

Mas informacion en:
www.municipalidadesturisticas.cl
www.turismosantabarbara.cl




| Jornada de Gapamtamcm
Reactivacion de los destinos

Turisticos Santa Barbara

30 de Septiembre

’ O
s 1330-14230 M
7 %

7 A
%

7 ;
\ Almuerzo libre

!
“ Con acercamiento al

s Casco historicode #
\ la ciudad

14:30 = 17:00

Salida Técnica

17:00 - 18:00 ™=
Ceremonia de clerrey
entrega de certificados
Alcalde Santa Barbara
- AMTC - UACH

Mas informacion en
wwsw.municipaidadesturisticas.cl
wwaw turismosantabarbaracl




